REGULAMIN

sktadania zaméwieni w CraFt40zzy (www.craft4ozzy.com)

§ I. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie dokonuje zaméwienia w CraF40zzy;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach witryny
internetowej www.craft4ozzy.com, bgdz serwisu spotecznosciowego www.facebook.com/craft4ozzy;
4. Sprzedawca (Ustugodawca) — firma CraF40zzy, prowadzgca serwis internetowy dostepny pod
adresem: www.craft4ozzy.com, www.facebook.com/craft4ozzy za posrednictwem ktérego Klient moze
w szczegolnosci przeglagda¢ komponenty, z ktérych mogtyby sktadac sie przyszte produkty

oraz sktada¢ Zamodwienia;

5. Towary (Ustugi, Produkty), kidre bedzie mozna zamowi¢ u Sprzedawcy (Ustugodawcy),
prezentowane w na tamach witryn: www.craf4ozzy.com; www.facebook.com/craft4ozzy;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta na
odlegtos¢ pomiedzy CraFt4Ozzy a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu

internetowego www.craft4ozzy.com, www.facebook.com/craft4ozzy, poczty

elektronicznej: info@craft4ozzy.com;

7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.

z 2014 r. poz. 827);

8. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce
w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru, ztozone w formie elektronicznej przez Internet;

10. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

11. Witryna — strona internetowa Sprzedawcy (Ustugodawcy) dziatajgca pod

adresem: www.craft4ozzy.com i bedgca jego wtasnoscia;

12. Serwis spotecznosciowy — fanpage Ustugodawcy na portalu Facebook, dziatajgcy pod
adresem: www.facebook.com/craft4ozzy.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem witryny internetowej, dziatajgcej pod adresem: www.craft4ozzy.com (dalej zwana
Witryng) oraz fanpage na serwisie spotecznosciowym Facebook, dziatajgcy pod adresem:
www.facebook.com/craft4ozzy, jest firma:

CraFt40zzy Agnieszka Skibniewska, ul. Warszawska 12, 05-300 Choszczéwka Stojecka,

NIP: 8221811439, Regon: 365940281, zwana dalej Sprzedawcg (Ustugodawcg).

2. Ustugodawca za posrednictwem Witryny oraz serwisu spotecznosciowego oferuje w szczegolnosci:
wykonanie akcesoriow dla zwierzgt domowych na indywidualne zyczenie Klienta, zgodnie z podang
przez Niego specyfikacjg; art. dekoracyjne, gadzety i inne recznie wykonane przedmioty, gownie
zwigzane z tematykg zwierzat, jak rowniez inne Towary, przeznaczone do dalszej odsprzedazy.

3. Zasady korzystania z witryny, serwisu spoteczno$ciowego i proces sktadania zaméwien okresla
niniejszy regulamin (dalej zwany Regulaminem).

4. Przegladanie tresci zaréwno Witryny jak i serwisu spoteczno$ciowego nie wymaga podawania
jakichkolwiek danych, w szczegolnosci zatozenia konta w Witrynie.

5. Przyktadowe ceny produktow mozliwych do wykonania przez Ustugodawce, prezentowane pod
adresem: http://craft4ozzy.com/cennik/ zawierajg podatek VAT i sg wyrazone w polskich ztotych.

W mysl artykutu 71 Kodeksu Cywilnego przyktadowe ceny realizacji mozliwych do wykonania
produktow nie stanowig oferty, jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

6. Produkty sg wykonywane na indywidualne zaméwienie Klienta, zgodnie z wytycznymi Klienta i wg
jego preferencji, po uprzednim ztozeniu zamowienia przez Klienta i obustronnym jego potwierdzeniu,
optaceniu przez Klienta catosci naleznosci wynikajgcej z zamdwienia (tgcznie z kosztami dostawy)
na konto bankowe Ustugodawcy.

7. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy:

— pod adresem poczty elektronicznej: info@craft4ozzy.com

— poprzez formularz kontaktowy na tamach Witryny: http://craft4dozzy.com/contact/

— poprzez wiadomos¢ wystang na portalu spotecznosciowym: http://m.me/craft4ozzy

8. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
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§ lll. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zaméwienia Klient mozna sktada¢ w sposob nastepujacy:

— wysytajgc wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej: info@craft4ozzy.com

— poprzez formularz kontaktowy na tamach Witryny: http://craft4dozzy.com/contact/

— poprzez wiadomos¢ wystang na portalu spotecznosciowym: http://m.me/craft4ozzy

2. Warunkiem przyjecia zamowienia jest podanie przez Klienta wszelkich niezbednych informaciji,
potrzebnych do realizacji tegoz Zamoéwienia (szczegotowa specyfikacja wykonania produktow,

wg indywidualnego zapotrzebowania i wyboru Klienta) oraz danych pozwalajgcych na weryfikacje
Klienta, jako ptatnika i odbiorce produktow (towaru).

3. Po otrzymaniu wiadomosci i zapoznaniu sie z oswiadczeniem woli Klienta, Ustugodawca:

a) potwierdzi mozliwos¢ realizacji Zamoéwienia (po zrewidowaniu dostepnosci wybranych materiatow)
zfozonego przez Klienta, poprzez wiadomos¢ zwrotng, za pomocg tego samego kanatu, ktérym
kontaktowat sie Klient, i przedstawi:

— liste Towardéw bedgcych przedmiotem Zamdwienia, ktére miatby wykona¢ Ustugodawca, wraz

ze szczego6towq kalkulacjg i cenami jednostkowymi;

— catkowitg wartos¢ Zamoéwienia (z wliczonymi kosztami dostawy);

— sposo6b dostawy oraz przyblizony Termin Realizaciji (o ile inny niz 14 Dni Roboczych)

— dane niezbedne do optacenia Zamoéwienia (numer konta bankowego Ustugodawcy);

— informacje o prawie odstgpienia od umowy, w tym kosztach zwrotu towaru, w przypadku odstapienia
od umowy oraz odnoénik do niniejszego Regulaminu, z ktérym Klient winien sie zapoznac;

b) ma prawo do odmowy przyjecia Zamoéwienia do realizacji bez podawania przyczyny;

4. Do zawarcia umowy sprzedazy na odlegto$¢ dochodzi z chwilg zgodnego oswiadczenia woli obu
stron (Ustugodawcy i Klienta), to jest: potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia Zamowienia do
realizacji oraz jednoczesnej akceptacji przez Klienta przedstawionej mu catkowitej wartosci
Zamowienia (wraz z kosztami dostawy), terminu jego realizacji i sposobu jego dostarczenia.

5. Realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie w momencie zaksiegowania catkowitej naleznosci na koncie
bankowym Ustugodawcy, i od tego momentu biegnie jego czas realizacji.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie wykonac przyjete, potwierdzone i w petni optacone zamdwienie
do 14 Dni Roboczych (liczagc od dnia kolejnego, po otrzymaniu przelewu bankowego), o ile nie byto
innych, indywidualnych ustalen w trakcie sktadania Zamowienia.

7. Nieopfacenie ztoZzonego przez Klienta Zaméwienia w przeciggu 7 Dni Roboczych oraz brak
kontaktu ze strony Klienta w celu wyjasnienia zaistniatej zwtoki, bedzie rozumiane jako rezygnacja
z Zamowienia, ktére zostanie anulowane, o czym Klient zostanie poinformowany.

8. Ustugodawca bedzie informowat Klienta o stanie realizacji Zamdwienia, w szczegdlnosci o
planowanej wysytce. Po faktycznym wystaniu Zamowienia, przekaze tez Klientowi odnosnik do
monitorowania statusu przesyiki.

9. Czas dostawy Zamowienia nie jest wliczany do Terminu Realizac;ji i jest on zalezny od wyboru
Przewoznika (o Dostawach w §V.).

10. Dowodem zawarcia umowy sprzedazy na odlegtosc¢ jest paragon fiskalny, ktory jest dostarczany
Klientowi wraz ze zrealizowanym Zaméwieniem. Na zyczenie Klienta Ustugodawca moze wystawi¢
fakture.

§ IV. SPOSOBY PLATNOSCI

1. Platnosci (w formie przedptaty) za Zamowienie nalezy dokonac:

— przelewem bankowym na konto Ustugodawcy:

Odbiorca: Agnieszka Skibniewska, ul. Warszawska 12, 05-300 Choszczéwka Stojecka
Numer konta bankowego: mBank: 93 1140 2004 0000 3902 7636 9193

— poprzez serwis PayPal: www.paypal.me/craft4ozzy [adres odbiorcy: info@craft4ozzy.com]
2. CraFt40Ozzy nie prowadzi sprzedazy i wysytek ,za pobraniem”.

§ V. WYSYLKA TOWARU, KOSZTY WYSYLEK, CZAS DOSTAWY

1. Zrealizowane Zamoéwienia Ustugodawca wysyta za posrednictwem (wg wyboru Klienta):

— Poczty Polskiej (cena uzalezniona jest od wielkosci Zamoéwienia i ustalana w trakcie sktadania
Zamowienia; przesyiki priorytetowe od 7,50 PLN do 14,00 PLN). Termin dostawy (wg deklaracji
przewoznika 2-5 dni roboczych). Przesyltki sg monitorowane;

— Paczkomatow Inpost (staty koszt wysyitki, bez wzgledu na wielkos¢ Zaméwienia — 9,00 PLN).
Termin dostawy (wg deklaracji przewoznika 2-4 dni robocze). Przesytki sg monitorowane, wysytane
sg powiadomienia o statusie przesytek na adres e-mail i telefon;

— kuriera DPD (staty koszt wysyiki, bez wzgledu na wielko$¢ Zamowienia — 14,00 PLN). Termin
dostawy (wg deklaracji przewoznika 1 dzieh roboczy). Przesyiki sg monitorowane, wysylane sg
powiadomienia o statusie przesytek na adres e-mail i telefon.

2. Ze wzgledu wytgcznie wysytkowy charakter sprzedazy nie ma mozliwosci odbioru osobistego
Zamowienia.
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§ VI. REKLAMACJE

1. Podstawa reklamacji Produktu jest tylko i wytgcznie jego nieprawidtowe wykonanie (niezgodnie
ze specyfikacjg w Zamowieniu Klienta), czyli wynikajgce ewidentnie z btedu Ustugodawcy.

1. W przypadku ewidentnych niezgodnosci towaru z Zamowieniem Klient powinien odestaé do
Ustugodawcy reklamowany towar wraz z opisem niezgodnosci.

2. Ustugodawca ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od momentu otrzymania
reklamaciji.

3. Gdy realizacja uzasadnionej reklamaciji wigze sie z wystaniem Klientowi nowego Towaru badz
usuniecia (poprawy) niezgodnosci, koszty dostaw ponosi Ustugodawca.

4. Roznice dotyczgce zdje¢ komponentdw, ktére wybrat Klient, wynikajgce z indywidualnych ustawienh
monitora Klienta (kolor, proporcje itd.) nie moga by¢ podstawg do reklamacji Towaru.

§ VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Wytagczenie prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc:
Prawo odstgpienia od umowy (rezygnacji z zakupu) nie przystuguje Konsumentom, zgodnie z Art. 38
punktem 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta, w ktorej ,przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb”. Oznacza to, iz w odniesieniu do
zakupionych produktow wykonanych na indywidualne zaméwienie Klienta i wg sprecyzowanych przez
niego preferenciji, nie przystuguje prawo do odstgpienia umowy zawartej na odlegtosc.

2. W pozostatych przypadkach (towary gotowe), Klient ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy
na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru, bez podawania przyczyny.

3. Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Klient objgt w posiadanie
Towar, lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik, a wskazana przez Klienta, weszta w
posiadanie Towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odwiadczenia przed jego
uptywem (np. pocztg elektroniczng na adres: info@craft4ozzy.com). Klient moze postuzy¢ sie wzorem
os$wiadczenia znajdujgcym sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, do pobrania
pod adresem: https://uokik.gov.pl/download.php?id=779, jednak wypetnienie formularza nie jest to
obowigzkowe (aczkolwiek utatwia catg procedure zaréwno Klientowi jak i Sprzedawcy).

4. W razie skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawartg.

5. Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Towaru w stanie kompletnym i nie uzywalnym (czyli
nie noszacym sladéw uzytkowania). Towar powinien posiada¢ metki i by¢ odestany z dowodem
zakupu. Zwrotu Towaru nalezy dokona¢ niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym Klient odstgpit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
przed jego uptywem.

6. Koszt zwrotu Towaru ponosi Klient.

7. Sprzedajacy jest zobowigzany do zwrotu poniesionych kosztéw za zamoéwiony towar oraz koszt
transportu do Klienta w terminie do 14 dni na wskazany przez Klienta rachunek bankowy w formularzu
zwrotu.

§ VIIl. OCHRONA PRYWATNOSCI

1. Sktadajgc Zamowienie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wytgcznie
w celu realizacji tegoz Zamowienia.

2. Dane osobowe dobrowolnie podane przez Klienta w Zamowieniu nie zostang sprzedane ani
udostepnione osobom trzecim, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Klient ma prawo wglgdu do swoich danych i ich korekty, a takze do Zgdania ich usuniecia.

§ IX. WARTOSC INTELEKTUALNA
1. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatow (zdjec i tresci) publikowanych na
stronach: www.craft4ozzy.com oraz www.facebook.com/craft4ozzy bez zgody Wiasciciela.

§ X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.craft4ozzy.com.
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